Politica de privacidad

Ultima actualizacién: octubre 2025

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, General de
Proteccién de Datos (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon
de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD), y demas
normativa aplicable, se informa a los usuarios del sitio web www.habitualsfood.com
sobre el tratamiento de sus datos personales.

1. Responsable del Tratamiento

HABITUALS FOOD, S.L.

CIF: B75373134

Domicilio: C/ Padilla 57, 28006 Madrid (Espafiia)
Correo electrénico: hello@habitualsfood.com

2. Finalidades del Tratamiento

Los datos personales facilitados por los usuarios seran tratados con las siguientes
finalidades:

e Gestion de pedidos y servicios: tramitar, preparar y entregar los productos
solicitados a través de la plataforma Cheerfy o de otros medios habilitados.

e Atencioén al cliente: responder a consultas, solicitudes o incidencias comunicadas a
través del sitio web o correo electrénico.

e Gestion administrativa y contable: cumplir con las obligaciones legales derivadas de
la relacion comercial.

e Comunicaciones comerciales: enviar informacion sobre promociones, novedades o
servicios relacionados con Habituals, cuando el usuario haya otorgado su
consentimiento.

e Mejora de la experiencia del usuario: analizar el uso de la web y los servicios para
optimizar su funcionamiento y usabilidad.

e Procesos de seleccion de personal: en caso de recibir candidaturas espontaneas.

Los datos personales no seran utilizados para fines distintos de los expresamente
indicados.

3. Base Legal del Tratamiento

El tratamiento de los datos personales se fundamenta en las siguientes bases juridicas:

e Ejecucion de un contrato: cuando el usuario adquiere productos o servicios a través
de la plataforma Cheerfy.
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e Consentimiento expreso: para el envio de comunicaciones comerciales u otros
tratamientos no necesarios para la relacion contractual.

e Cumplimiento de obligaciones legales: en materia fiscal, contable y administrativa.

e Interés legitimo: garantizar la calidad del servicio y la seguridad del sitio web.

4. Destinatarios de los Datos

Los datos personales podran ser comunicados a:

e Administraciones Publicas y autoridades competentes, cuando sea legalmente
exigible.

o Entidades financieras para la gestion de pagos, a través de la plataforma Cheerfy.
e Proveedores tecnolégicos que prestan servicios necesarios para el funcionamiento
del sitio web, bajo contratos de encargo de tratamiento conforme al articulo 28 del

RGPD.

Tratamiento de datos a través de Cheerfy

Los pedidos realizados por el usuario se gestionan a través de la plataforma tecnoldgica
Cheerfy, titularidad de CHEERFY LTD, que actua como proveedor de servicios de venta
online y gestion de pedidos para Habituals.

Cheerfy recopila y trata los datos personales del usuario necesarios para formalizar la
compra, procesar el pago y comunicar el pedido al establecimiento. Habituals recibe
Unicamente la informacién indispensable para |la preparacion, entrega y atenciéon del
pedido, de acuerdo con su relacién contractual con Cheerfy.

Para mas informacion sobre como Cheerfy trata los datos personales, puede consultarse
su politica en: © https://www.cheerfy.com/privacy-policy.

5. Conservacion de los Datos

e Datos de clientes: se conservardn mientras dure la relacion comercial y el tiempo
necesario para cumplir con las obligaciones legales aplicables.

e Datos para comunicaciones comerciales: se conservaran hasta que el usuario
revoque su consentimiento o solicite la supresion.

e Datos de candidatos: se conservaran durante un maximo de 1ano, salvo solicitud de
eliminaciéon anterior.

6. Derechos de los Usuarios

Los usuarios pueden gjercer los siguientes derechos:

Acceso: conocer qué datos se estan tratando.

Rectificacion: solicitar la correccion de datos inexactos.

Supresion: solicitar la eliminacién de los datos cuando ya no sean necesarios.
Oposicion: oponerse al tratamiento en determinados supuestos.

Limitacion: restringir temporalmente el tratamiento de los datos.



e Portabilidad: recibir sus datos en formato estructurado y legible.
e Revocaciéon del consentimiento: retirar el consentimiento otorgado en cualquier
momento.

Para ejercer estos derechos, el usuario puede enviar un correo a
hello@habitualsfood.com, indicando su nombre, DNI y el derecho que desea ejercer.

Si considera que sus derechos no han sido respetados, puede presentar una reclamacion
ante la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos (AEPD): www.aepd.es.

7. Seguridad de los Datos

Habituals ha adoptado las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la
seguridad de los datos personales y evitar su alteracion, pérdida o acceso no autorizado.

8. Menores de Edad

El acceso y uso del sitio web estd limitado a mayores de 14 aifos. En caso de que un
menor facilite datos personales sin autorizacion de sus representantes legales, estos
podran solicitar su eliminacion.

9. Actualizaciones

Habituals se reserva el derecho de modificar esta Politica de Privacidad en cualquier
momento. Las modificaciones seran publicadas en esta pagina con indicaciéon de la fecha
de actualizacion.
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